Soutenir et renforcer la vitalité commerciale de Pas

Les commerces parisiens — et notamment les commdecproximité — sont des acteurs économiques tesseate
Paris qui participent de son identité, entre safaiie traditionnel et modernité. Les savoir-faadisanaux et
commerciaux sont un atout indéniable pour la Chpitians un contexte d’uniformisation des granddiesvi
mondiales et de désertification de trop nombreuntres-villes francais.

La vitalité de l'artisanat et du commerce conditiera qualité de vie des habitants et I'attractivle la Capitale,
loin de 'uniformisation qui domine les avenues deandes métropoles jalonnées d’enseignes intenadés et de
chaines de restauration alimentaire.

Le diagnostic conduit par TAPUR montre en effeed®aris est une capitale dynamique et attractiee pius de
62.000 commerces, artisans et services de proxibli est la premiére ville francaise en nombreoi®@merces
par habitants (280 commerces pour 10 000 habitaetsfune des villes les plus commercantes a Béeh
européenne avec une offre exceptionnelle a ladfmise et surtout diversifiée.

La politique volontariste menée par la Ville deifaepuis 2001 a participé a ces résultats, notarhengravers le
renforcement des protections de I'artisanat etafuroerce dans le cadre du plan local d’'urbanismesudu et de
la création de marchés alimentaires, ou encoreogésations Vital’Quartier 1 (2004-2015) et Vital'@tier 2
(2008-2021). Ces derniéres ont permis de maingnidévelopper le commerce de proximité dans degiersa
touchés par la mono-activité, la vacance prolomgée désertification commerciale.

Cette volonté s’est poursuivie depuis le débutadenhndature, avec de nouvelles ambitions pour reoshés
alimentaires, la préservation et la modernisatiomatre réseau des kiosques de presse ou enairedi®ppement
de la cuisine de rue.

Si la vitalitt commerciale de Paris est forte,eetravail mis en ceuvre ces dernieres années comchexrtaines
fragilités demeurent, notamment dans les quartdPelitique de la Ville ». Les commercgants et arts font de
plus face a des mutations profondes qui affecteatsl métiers : innovations numeériques et techngloss,
évolution des pratiques industrielles, enjeux emnementaux, émergence de nouveaux services, iévollgs
rythmes de travail...

Ces changements les poussent a évoluer et a raatieuvre de nouvelles maniéres de travailler qusitesn
matiere de communication, de logistique, d’appiiovisement, de production et d’organisation.

Il est donc indispensable d’amplifier la politiqde soutien et de protection du commerce et deiSéarat de
proximité, de valorisation et de soutien de l'inattoen dans ces secteurs en adéquation avec l'efseaisb
politiques que nous menons par ailleurs en matiGakmentation durable, d’accés aux producteursieuits
courts, de logistique durable, d’économie sociieoéidaire, etc. C'est aussi le sens des conatssie la Mission
d’évaluation et d'information (MIE) « Fabriquer @& », qui pointe non seulement ces évolutionessaires
mais aussi l'intérét d’accompagner le retour dexide production au sein de la Métropole.

Il est également indispensable de veiller au maintie cette politique de soutien dans le cadreédastions des
modes de travail et d’organisation qu’a générédatoon des zones touristiques internationales)(ffouverture
accrue des magasins le dimanche. La Ville de Paomment via la création d’'un Observatoire de$ E$t
particuliérement vigilante a la protection des pdatits commerces dans ces zones, pour lesquespharfois plus
difficile de s’adapter a ces changements. Le ttaleal’Observatoire est en cours pour mesurerua kes niveaux,
les impacts de I'ouverture du travail le dimancthe,point de vue de la fréquentation, des loyers| étpiilibre
entre grandes et petites enseignes, etc.

L'irruption de la révolution numérique et I'urgende la prise en compte des enjeux environnememtauwoivent
pas étre vécus comme une menace pour ce tissu corahde proximité. C’est bien plutét une opporténi
exceptionnelle que la Ville de Paris compte utiligeur faire émerger une politique ambitieuse, @uflaent de la
proximité, de I'innovation et de I'écologie.

Cette politique participera pleinement a l'amélimma de la vie des habitants des quartiers popdair
Linstallation, la qualification et la préservatialu commerce de proximité participera a la créatie@mplois, au
maintien du lien social et a 'amélioration du eade vie des habitants.



Pour cela, je souhaite mettre en place des owtilsrets au service d’'une politique cohérente ditalesation et de
préservation du commerce et de l'artisanat, pilopde la Ville de Paris en lien étroit avec les NMair
d’arrondissements. Il s’agit d'une part du Contde Revitalisation artisanale et Commerciale (Cantra
Paris’Commerces), dispositif de type Vital'Quartieéé par la loi Pinel et porté par la SEMAEST, ¥jse a cibler
les quartiers particulierement touchés par la catnaton d’activité et d’autre part, dans le paccial, de la
constitution d’'une structure de coopération intaitheurs qui agira dans I'ensemble du territoirégian. Ces deux
outils ont vocation a conduire ces actions de nmaniéutualisée. Aussi, le patrimoine de la villecelui de ses
opérateurs seront-t-ils mobilisés pour faire émecgéte nouvelle économie de la proximite.

. Le commerce et I'artisanat a Paris : denses et dyngsques mais avec des fragilités
localisées

L'Atelier Parisien d’'Urbanisme (APUR) a réalisé euétude-diagnostic sur le commerce a Paris en BdrS a
partir des données de la Base de Données ComniB¢eo(n), en ayant recours a des enquétes compléimngsnta
et a une large consultation auprés, notamment,vigg mairies d’arrondissements. Ce travail d’asalyet
d’échange a permis de formaliser des propositiooalisées pour renforcer la politique de vitalibénenerciale de
la municipalité.

Ce diagnostic a confirmé tout d’abord la forte dgndes commerces a Paris et leur exceptionnalrsité. Sur le
territoire parisien, le nombre de commerces esdugmentation sur la période 2011-2014 (62.114 caweseen
2014, +0,8%). Le secteur alimentaire traditionmetraintient, signe de I'attachement des Parisisrsammerces
de proximité. Par ailleurs, la vacance des locaomroerciaux (9,1% en 2014, contre 9,6% en 2011l)et |
commerce de gros (-23% entre 2011 et 2014) somaese. Cette évolution démontre la pertinenceadéens
menées jusqu’ici par la municipalité en faveur dmmmerce de proximité, de la lutte contre la mont/aé et la
désertification commerciale, via notamment les ati@ns Vital’Quartier.

Cette étude nous a appris toutefois que des diffieupersistent et que certaines zones du temitparisien
cumulent deux, voire trois difficultés significadis :
- zones densément peuplées mais avec peu de coesraimentaires et de services commerciaux de
proximité,
- zones de forte monoactivité commerciale (30%laolesux ou plus sur un secteur),
- zones marquées par des locaux vides, en nomipertant et dont la vacance est de longue durés (20

des locaux ou plus sur un secteur).
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Les zones présentant des fragilités commercialesndactivité, vacances prolongées ou déséquilibtee en
population et commerces de proximité) sont dectdiisparate et principalement polarisées sur leotme de Paris
avec des prolongements dans les quartiers faulnsufimportants recoupements apparaissent entreaeeurs
et les périmétres situés en « Politique de la MJldans les quartiers GPRU, aux portes de Padaret le champ
de l'opération « Vital'Quartier 1 ». On remarque particulier que tous les quartiers situés en &Bak de la
Ville» sont adjacents ou font partie de cette gaplie. Une vigilance renforcée dans les quartiemilaires est
essentielle dans ce contexte.

Cette étude, réalisée en lien avec les mairesatidissement, souligne par ailleurs des difficuttéas ces zones
liées aux problématiques des terrasses et auxgésala I'installation de certaines activités amsaux nuisances
nocturnes liées aux bars. Ces dernieres font t#jget d'une attention forte de la Ville dans ledoa du Conseil

parisien de la Nuit.

En s’appuyant sur les données de 'étude de 'ARUEBN tenant compte des remarques et besoins @gppan les
mairies d’'arrondissements, des périmetres pricesail’interventions et des outils spécifiques tatidentifiés tant
dans le secteur privé que dans le secteur social.

Il. Assurer une politiqgue globale et articulée de préseation et de diversification de
I'artisanat et du commerce de proximité

1. Création du dispositif « Paris Commerce » : deux dis au service d'une _méme politique de
dynamisation commerciale de la Ville

La politiqgue de préservation et de diversificatithncommerce et de I'artisanat est une politiqudigué prioritaire
pour la Ville. La diversité et la quantité desemmerces, artisans et services de proxip##asiens sont une
spécificité de la ville de Paris en France commeéEarope et constituent un atout indéniable pourkgsitants
comme pour les visiteurs. Les opérations Vital'Q@iearl et 2, premiers pas de cette politique pulgligolontariste,
ont permis, par la préemption de locaux corcimex, de maintenir et développer le commede
proximité dans des quartiers touchés par la motioHgs la vacance prolongée et la désertificatommerciale.

La Ville de Paris souhaite aujourd’hui renforcetteestratégie et mettre en oeuvre une politique iguebl
volontariste visant d’'une part & proposer une é&giatcoordonnée et cohérente d’installation, d’angdtion et de
préservation du commerce de proximité sur I'ensendol territoire parisien et d’autre part a fadilifaccés aux
locaux commerciaux vacants pour les commercanssatisans, les associations, les jeunes entrapsenies
professions libérales, etc...

Pour cela, sous la méme banniére « Paris Commegikesse dote de deux outils, le GIE inter baikesociaux
Paris Commerce pour le parc social et le ContraRelgtalisation commerciale, porté par la SEMAESTUmple
parc privé. Ces deux opérateurs auront vocationoacevoir conjointement, en lien avec les mairies
d’arrondissement, les fédérations professionneitda Ville de Paris la politique d'implantationromerciale de
cette derniere. lls veilleront a 'harmonisatiors geatiques, a la cohérence de l'offre et a shilitg dans chaque
arrondissement et a ce que les mairies d’arrondisseaient un acces facilité a I'information surpierc des
locaux commerciaux vacants. Des rapports d’actrétguliers sur la dynamique de commercialisatiati(gés,
loyers, travaux...) seront par ailleurs présentésapandissement.

Cette nouvelle banniere « Paris Commerce » auraifp@nrs vocation & servir de porte d’entrée uaigour les
commercants recherchant un local sur 'ensemblemitoire parisien. Pour ce faire, la mise erceld’'un service
unique de commercialisation facilitera la recherdbdocal et I'installation des entrepreneurs avee plateforme
en ligne. Seront également mis en oceuvre des apppl®jets, une bourse des cessions de droit ay desl
conditions d’entrée harmonisées et simplifiées, aeglitions facilitées pour le démarrage d’'unevééti(loyers
progressifs, baux de courte durée et un appuitester ou démarrer son activité).



Les deux outils de « Paris Commerce » s’articulieria fagon suivante :

* Action sur le parc privé : sighature et mise en ceug du contrat Paris Commerce avec la SEMAEST

La Ville de Paris a engagé dés 2004, avec la SEMAE&pération « Vital’Quartier » afin de lutteootre la
vacance commerciale, la mono-activité et protégecdmmerce culturel dans les ler, 2e, 3e, 1leefllZde
arrondissements. Forte du succes de cette opérRaois a mis en place en 2008 une deuxiéme operati

« Vital'Quartier 2 », sur cing nouveaux secteu@artier latin (5™, 6™, abords de la Gare du Nord et de la Gare
de I'Est (16™), Lancry (16™), Daumesnil-Felix Eboué (12) et Jonquiére-Epinette (1P).

Déja 97 millions d’euros ont été investis par ileVvde Paris depuis 2004, sous forme d’avancedoensables
(51M€ ont déja été remboursés a la Ville) sur Ipérations Vital' Quartier, afin d’'installer des corarces de
proximité de qualité qui répondent aux demandeshddstants et favorisent la création d’emplois. XéEutif

parisien a en outre augmenté en 2016 la capaditie/ention de la SEMAEST dans Vital'Quartier 2 pae aide
complémentaire de 1,9M€ en faveur d’actions mepéesculierement a l'attention des librairies, aimeau sous
forme d'avances remboursables. Cette politique cséarainsi aussi dans une action globale de souwtien
librairies, notamment caractérisée par I'événemerie pari des libraires » et l'accés facilité déwrdiries

indépendantes aux marchés de la Ville.

La Semaest, avec la Caisse des Dépdts et Consigsadi créé une fonciere dédiée a accueillir lesnerces les
plus fragiles ou sensibles, issus des opératiciat Quartier 1 et 2, afin de veiller a leur pérdgani

En complément des dispositifs Vital'Quartier 1 ef'@ souhaité amplifier notre action en faveurl@etisanat et
du commerce de proximité en mobilisant le nouvél du « Contrat de Revitalisation artisanale etf@erciale »,
permis par la loi du 18 juin 2014, dite « loi PimelLa capitale sera la premiére ville de Frantexg@érimenter et
y allouera un budget de 37 M£.

Dénommé « Contrat Paris’Commerces », ce dispasti$pire directement des dispositifs Vital'Quartieet 2. Ce
contrat vient les compléter, sur une base juridigqueux définie et avec un répertoire d'actions phasié. Ce
nouveau dispositif prendra en compte les quartiezsacés par la mono-activité, la désertificatiommmerciale et
la vacance forte.

12 périmétres ont été identifies comme devant lidaéfde cette intervention prioritaire sur la babétudes
réalisées par 'APUR et a la suite d’'une phaseate@rtation qui s’est organisée autour de 10 résnpubliques
et d'une consultation en ligne, le tout donnant Beplus de 700 contributions des Parisiens.

Les périmétres plus particulierement concernés Ipatésertification commerciale, la vacance fortwe la
monoactivité sont les suivants :

- Saint-Denis (ler-2e),

- Fontaine-au-Roi (11e),

- Sedaine-Popincourt (11e),

- Daumesnil-Montgallet (12e),

- Saint-Mandé-Picpus (12e),

- Masséna (13e),

- Montsouris (14e),

- Didot-Vanves-Général Leclerc (14e),
- Castagnary (15e),

- Faisceau Nord-Est (18e-19¢e),

- Les Hauts de Belleville (19e-20e),
- Réunion-Bagnolet (20e)



Quatrtiers d'intervention — Contrat de Revitalisatiartisanale et Commerciale
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Afin de mettre en ceuvre ce contrat de revitalisaictisanale et commerciale, le Conseil de Parslapté a
'unanimité en mars 2017 la délibération prévoydiattribuer le « Contrat Paris’ Commerces » a IMBEST.

Consenti pour une durée de 12 ans, ce contrat peame la SEMAEST d'acquérir plus de 200 locaux,
éventuellement par voie de préemption, des locatellg commercialisera a des loyers attractifsjrdgfselon les
activités et les secteurs. Pour les commercanSEMAEST assurera un rdle de conseil et d’appuifirancant

des travaux d’aménagement du local et en mobilisatamment son réseau de partenaires et ses mdgens
communication.

Ce dispositif permettra de densifier et d'amélidieifre commerciale dans ces quartiers cibles,farorisant
I'installation de nouveaux commerces de proximité eonformément aux préconisations de la MHbriquer a
Paris — préserver et implanter des espaces artisanawsxRimis, valoriser notamment les circuits coumsiajue
les initiatives commerciales issues de I'Econonuei&e et Solidaire. La priorité sera donnée adalitg et a la

bonne inscription des commerces dans leur quagtiefonction des besoins des habitants ainsi gsea®merces
d’ores et déja existants.

* Action sur le parc social : création du GIE Paris @mmerce pour la commercialisation des locaux
commerciaux des bailleurs sociaux

En complément de I'action menée par la Ville suphrc privé et dans le but de proposer une podtiglus
ambitieuse et cohérente a I'échelle de I'ensemhbléeditoire parisien j'ai décidé la création d’'useucture de
coopération inter-bailleurs pour la commercialisatile leurs locaux commerciaux.

Le parc de locaux commerciaux des bailleurs doét @b véritable levier de la politique municipatefaveur d’'un
commerce de proximité diversifié et de qualité. efffiet, les principaux bailleurs sociaux de la&/ifjerent prés de
6 500 locaux d’'activités en pied d'immeuble sitagsl’ensemble du territoire parisien, soit uneestipie totale de
plus de 878 000 m2. Les effectifs de ce parc remtést environ 10 % des quelques 62 000 commesresegns et
chaque année, ce sont quelques 300 locaux quicke¥d ou reloués.



Locaux en rez-de-chaussée des bailleurs socialBURA- 2015

Locaux en rez-de-
chaussée des
bailleurs sociaux
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BAILLEUR
o PARIS HABITAT (3475)
o  RIVP (1978)
o ELOGIE (615)
s SIEMP (365)

i

Certains dispositifs ont déja pu étre mis en plfae d’améliorer la commercialisation et I'attrilrt des locaux

des bailleurs sociaux : la mise en ligne de la $®utes locaux vacants sur Paris.fr, qui facilisesrecherches de
locaux par les acteurs économiques de la Capialeencore la saisine obligatoire de la Mairie dasPet des

Mairies d'arrondissement pour les attributions ldeaux gérés par les bailleurs sociaux.

Il est nécessaire aujourd’hui d’aller beaucoup pdirs afin de favoriser non seulement les candigetule qualité
mais aussi leur diversité dans I'ensemble des igusuparisiens.

Dans ce contexte les bailleurs doivent renforcer lactivitté de commercialisation et se doter deacu@s
d’expertise et d’ingénierie en prise avec les enjdu commerce de demain, ainsi qu'avec les attedéss
professionnels et des habitants.

J'ai ainsi souhaité la constitution d'une structdeecoopération inter-bailleurs pour la commersalon de leurs
locaux.

Cette structure (Groupement d’'Intérét Economiquesp <réée dans les semaines qui viennent et pesnuktt
réunir les principaux bailleurs (Paris habitat OBtgie-Siemp et la RIVP) sous une direction unidigecréation
de cette structure de coopération permettra la alisadion de I'activité de commercialisation dugdes locaux
de pieds d'immeuble des différents bailleurs sogian cohérence avec la politique voulue par Ik Vil

Les bailleurs devront dans ce cadre définir etnaeth place une stratégie active pour réduire darvee, favoriser
la diversité commerciale tout en maintenant legttes locatives. Une politique de loyers adapté&sgaiartiers et
aux activités installées accompagnera cette steatigvitalité commerciale notamment en permetti@nproposer
des loyers accessibles aux activités en démarnagioiot le modele économique est plus fragile, awfegsions
libérales, comme celles de la santé, aux assatsatio

2. Renforcement des voies protégées au titre du comrce et de l'artisanat dans le PLU

Paris a souhaité en parallele de ces dispositits;éder a la modification du PLU qui nous permetpdatéger
I'évolution de I'occupation des locaux commercianx artisanaux situés en rez-de-chaussée en gaganitig
destination artisanale et commerciale de ces dernie
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En lien avec les chambres consulaires et les mait@rondissement, ont été identifiées les vo&sessitant une
protection ou un renforcement des protectionsteaidu commerce et de I'artisanat. La modificationPLU votée
au Conseil de Paris de juillet 2016 a permis d’aemgper de 15% les linéaires commerciaux et artisapantégés
(soit 35 km supplémentaires). Le PLU protege ailgsiormais 295 km de voies, en contraignant I'éiaiute
I'occupation des locaux commerciaux ou artisanaturés en rez-de-chaussée en bordure de rue.

Ces protections permettront le maintien du commetade l'artisanat de proximité dans un paysage@uoiue
qui tend de plus en plus a s’'uniformiser. Parig gouvoir conserver un des éléments clefs de swactvité
économique et touristique tant envié a I'étrandersavoir-faire de ses artisans et commergants.

3. Moderniser le réseau des kiosques de presse

Dans un contexte économique difficile pour la pee8srite, j'ai choisi de mener une politique vokordgte de
soutien a la vente de la presse écrite et aux liegjde presse avec le déploiement de 360 nouvdéasues en
remplacement des actuels kiosques devenus obsdiiegperformant, innovant, fonctionnel pour leskaier et
attractif pour l'usager, le nouveau modele de kies@ pour objectif de répondre a des besoins pesicpt
d’améliorer les conditions de travail des kiosgslidls apporteront en outre de nouveaux serviceuaagers de
Paris.

Le travail de concertation a récemment aboutirgstllation d’'un prototype des nouveaux kiosqueslie réelle,

place Victor et Hélene Basch dans le® Hrondissement. Les professionnels comme les isamymirront
I'expérimenter jusqu’en juin prochain, en vue denpettre des ajustements techniques sur l'intéidegrkiosques
et leur ergonomie.

Ces 360 nouveaux kiosques déployés dans l'espdoiéc mlans quelques mois seront un moyen d’améliorer
I'attractivité de nos kiosques de presse et derauayser les ventes de la presse écrite.

Une aide financiére de 1,8 M€ par an aux kiosquaepar ailleurs été votée pour soutenir les prajassls et la
vente de la presse écrite.

. Promouvoir et renforcer l'attractivité de I'’économie de proximité

En complément de I'ensemble de nos dispositifsrdeeption du commerce et de I'artisanat de proxénia Ville
de Paris met en ceuvre une politique de promotian Sdwvoir-faire parisiens et travaille au renforcetmee
I'attractivité de la Capitale via de nouveaux okfscfixés aux marchés alimentaires parisiens, pol@ique de
rénovation des locaux commerciaux des bailleurtasgmu encore par le biais de nombreuses martifastaet
des prix.

1. Renforcer l'attractivité des marchés alimentairs parisiens

J'ai souhaité, dés le début de la mandature, geiendeivelles Délégations de Services Publics évblpenr
I'ensemble des 80 marchés alimentaires parisiemslaftenir compte des nouveaux besoins des Rareseet des
Parisiens.

Sur les marchés découverts alimentaires parisiengs avons ainsi engagé le renouvellement des dathdes
structures, la mise en place de la collecte desi®ihets, réservé des emplacements pour les peadsictravaillé

a la redistribution des invendus en lien avec desod@ations locales, etc. Nous créerons par aslleur
progressivement un marché de soirée et 3 marchésgljues (dont 1 dans le ®larrondissement place du Pére
Chaillet). Un nouveau service de livraison « propréar vélo, véhicules électriques, etc.) serauwne effectif
avant I'été 2017 sur au moins un marché par ageedient pour un tarif unique et accessible de @sellrsera
ensuite progressivement déployé sur I'ensemblentieshés. Une nouvelle offre commerciale sur leschés
découverts sera aussi proposée aux clients : eniplace d’'un panier de la semaine avec des ipsathisaison

a petits prix. Enfin, dans le cadre de I'opératzéno plastique sur les marchés alimentaires, uneectation a été
engageée avec tous les acteurs et un nouveau régldegemarchés permettra d’entériner cette inteodic

Les marchés couverts, quant a eux, évoluent preigegsent vers des lieux de vie avec de la resiaarde qualité
et des lieux de convivialité, tout en conservaut l@cation alimentaire. Le recrutement de commeg;@alorisant
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les produits biologiques et issus des circuits4sourest facilité. La qualité du service est égaletmenforcée par
la mise en place d’outils numériques : site interapplication smartphone, installation du WIFE. et

2. Rénover les locaux commerciaux des bailleurs saagx et les rendre accessibles pour tous

La Ville de Paris a également mis en ceuvre avebailleurs sociaux un partenariat visant a les mpamner dans
la rénovation et la restructuration de leurs locemxmerciaux situés dans les quartiers en ren@amelit urbain.

Ont ainsi pu étre rénovés une dizaine de boutiquesdles Gardes dans le 18e arrondissement, 3&jbestilans le
quartier de la Porte Montmartre (18e) ainsi qupdie commercial de la résidence Michelet®{ celui du mail
Saint-Blaise (29).

Ces différentes opérations ont recu un accueil fagsrable de la part des commergants et des nbitgui
plébiscitent ce type d’intervention de la part déVllle. Le projet voté en 2016 au Budget Partitifpelatif a la
rénovation et 'aménagement de locaux commerciasxddilleurs sociaux dans les quartiers populéiatieste.

Ce projet, doté de 2,5 millions d’euros, nous pemaele poursuivre et de renforcer notre actiorc@mcentrant
nos efforts toujours sur les quartiers les plugifes, et particulierement les quartiers priorggaide la « Politique
de la Ville ».

Les prochaines opérations de rénovation programadé@st lieu sur le secteur de la Porte de Vaniée)( ou le
tissu commercial est distendu, a faible attracijvet dont le bati fait face a des désordres strelst ainsi que
prochainement dans le quartier Charles Hermite @il@l8e).

D’autres sites prioritaires feront I'objet d’un acgpagnement similaire. Une expertise sera réabsé2017 sur
d’autres quartiers situés en politique de la Viletamment Porte Brunet - Serrurier 916u St Blaise / du Clos
(20e).

Ces opérations de rénovation s'inscrivent par w@ifledans la nécessaire mise en accessibilité demerces,
défendue par la Ville de Paris.

L'information et la sensibilisation des commercesost poursuivies comme la Ville de Paris s'y egjagée dans
le cadre de la stratégie parisienne « Handicajpysion et accessibilité universelle » votée en €bre Paris du
mois de mars 2017. Linformation et la sensibiisatsont en effet primordiales dans le disposiéf rdise en
accessibilité des commerces. Elles sont indispéesgdour faire connaitre aux commercants leurgatitins et
pour leur faire prendre conscience des enjeux gaa commerciaux liés a la mise en accessibhiti& permet
également aux commercants d’'identifier les contettes aides mobilisables et d'initier une démardd mise en
accessibilité. Pour ce faire, la Ville encouragm$emble des commerces parisiens, du parc socethealu parc
privé, a réaliser leur plan d’Agendas d’AccesdidiProgrammée (Ad'AP) et les y sensibilise via desuments de
communication, des « ambassadeurs de l'accessibjlites Conseils locaux du handicap et via lesepaires
associatifs (APF, jaccede.com, Fédération des #®ulg France, etc.). En outre, les bailleurs sacike la Ville
de Paris se sont engagés dans la mise en ceuvre pthon Ad’AP, qui mobilisera 40 millions d’euros
d’'investissement sur 9 ans pour les trois baill@arisiens afin de traiter environ 700 locaux par a

3. Valoriser et promouvoir les commercants et lesriisans

La Ville de Paris valorise le savoir-faire de sesimercants a travers de nombreuses manifestatigms edont le
prix de la meilleure baguette de Paris, le prix ghilt d’entreprendre, les Heures Heureuses, la #étéa
Gastronomie, la Nuit de la Coiffure, etc.

Ces évenements, qui s’appuient sur des partendddts avec les fédérations professionnelles, ptemie de
promouvoir aupres des Parisiennes et Parisieesitslou commercants potentiels, les métiers aalesir-faire.

La création d'un label « Fabriqué a Paris » sera em ceuvre d’'ici la fin de I'année conformémentad n
engagements de mandature et au regard des prémnsie la MIE « Fabriquer & Paris ».

Sous la forme d’'un appel a candidature annuel.abellpermettra de valoriser la créativité et leogafaire
parisiens, en prenant notamment en compte l'ingeripdes entreprises dans une démarche éthiquelesnent
responsable et respectueuse de l'environnementmiSa en place répondra qui plus est aux attentss de
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consommateurs en quéte d’achats vertueux, repegaeanh soutien de poids aux activités économiqaesliagp
visibilité qu’il offrira et permettra de valorisé créativité et le savoir-faire parisiens.

Cet outil sera assis sur un cahier des chargegantigourné vers la Métropole et défini en pariehavec la

Chambre de Métiers et d’Artisanat de Paris et lanaltre de Commerce et d’Industrie, et les organiséfésents,
afin de garantir au consommateur la réalité dayltoe du produit ainsi labellisé.

V. Construire la nouvelle économie de proximité - Inneer

1. L'innovation, un levier au service du commerce & proximité

Dans un contexte de fortes mutations socialesy@mvementales, technologiques et économiqued, piresordial
d’accompagner les artisans et commercants versnit#nie de demain.

Les professionnels sont aujourd’hui en effet camfée a la montée en puissance du e-commerce gcdadmie
collaborative, aux évolutions des modes de consdiomat des usages, a la révolution écologique et a
développement de I'économie circulaire.

Pour les aider et les accompagner, des initiatorgsdéja été mises en ceuvre, notamment par la SEBWAE
comme le « Testeur de commerce », qui donne I'dppidé a de jeunes entrepreneurs ou a des podeyssojets
de louer un espace commercial de maniere éphéreretgster de nouvelles formes de commerces, noestr
durables, responsables, collaboratives, équitatlesit de se lancer dans la location d’'une boutigloag terme.

Depuis sa création en 2016, 12 concepts de comnmarogant ont été testés, et 80 % des locataire®wwont

ouvrir une boutique. Il s'agit de « rematérialisetles activités jusqu’alors existant uniquementlsweb. C’'est
une économie hybride utilisant 'ensemble des cargkulieu, le web, le mobile) qui se construit jgar biais. La
boutique est un véritable accélérateur de profe¢geere une animation permanente pour les habitansecteur
(16 000 visiteurs en un an).

Un nouveau testeur sera créé sur le Viaduc desdadtsstination des artisans. D’autres testeuc®nsnerce seront
créés dans le cadre du Contrat Paris’Commerces.

La SEMAEST a aussi lancé, en janvier 2015, le i¢se@oSto » (COnnected STOres), initiative inéditefaveur
des commercants et artisans pour développer léuitdgrace aux technologies numériques.

Programme d’animation numérique et économique aind¢i®n des commergants, le réseau CoSto compte
aujourd’hui plus de 1 000 membres, tous commesgadépendants. Le réseau permet une diffusiopiddisiues
innovantes et propose gratuitement a tous ses nesmthe I'information sur les nouveaux usages, dendtions
autour de la prise en main des outils digitawagtdssibilité d’expérimenter des solutions numérgyu

De cette initiative est né le premier « living lalbde I'économie de proximité, qui donne aux commets la
possibilité de tester des solutions innovantes aommerce de demain. Deux appels a projets'orédet déja
été lancé sur le théme de « la fidélisation cligydr le numérique » avec 95 expérimentationgjreeshéme de
«la visibilité grace au numeérique » avec 85 expénitations au total.

Enfin, un pack « CoSto », regroupant un éventaitelwices a destination des commercants est miaee en
2017 par la Semaest. Parmi les premiers partenalssgifiés, figurent des services innovants (gjtatuit,
financement participatif, visibilité a destinatides touristes), de I'aide a 'aménagement maisi &irsscription
dans de nouveaux modes de consommation, solidgtiral¢éernatifs, favorisant I'insertion (le Carillobulu dans
ma Rue).

Par ailleurs, nous continuerons a mettre en ligm@aines données brutes relatives au commercegrari®mme la
Banque de données commerce, dans la continuitéadailtdéja mené par la Ville en matiére d’operad&@es
données institutionnelles, quantitatives comme itpiales, ont vocation a favoriser 'émergence agiveaux
outils innovants et d’inscrire pleinement les comgaats et artisans dans I'économie de demain.



En complément de ces dispositifs, la ville de Padstinuera a favoriser la dématérialisation de Im@umses
démarches administratives et a faciliter la ligibides redevances dont les commercants doiveodsteer. La
Ville a, & ce titre, lancé en juin 2016 le servic8imultax », récompensé par un prix Territorid) ae permettre
aux commercants d’'anticiper le montant des redesdes enseignes, terrasses et étalages qu'ilst @auverser.
Ce nouveau service, simple et utile, élaboré awe@ohcours du SYNHORCAT, participe au renforcenpenir les
commercants de la transparence et de la clartéaéarende sommes a payer.

Ces initiatives seront poursuivies et une étudprdéiguration a été lancée en début d’'année pomnida en place
d’'une plateforme commerces.paris. Cette platefopmarrait proposer aux commerces de proximité d@ecé
une multitude de services en ligne (dont le servisemultax »), a des outils facilitant leur adtvia de I'aide sur
les démarches administratives, a de nouveaux usagesumérique : partage de moyens, mutualisatis de
utilitaires et des stocks, mise en lien pour uroagEagnement et un suivi des commercants, accesigaticement
participatif, etc.

Enfin, la Ville s’appuiera sur son écosystéme @et-stp pour permettre 'émergence de solutionsvyantes dans
divers domaines, comme nous I'expérimentons dé&ja talimentation. La plateforme d’innovation « Siniood
Paris », premiére du genre a Paris et en Franeetigipe en effet pleinement. Paris & Co, I'agepegisienne de
I'innovation et ses sept partenaires fondateursfamorisé 'émergence de cette plateforme dédikaienentation
afin que les startups imaginent des solutions iantes pour répondre aux nouveaux usages de produdi
distribution et de consommation, propres au secédiumentaire et pour penser l'alimentation de deméia
premiére promotion s’est installée a I'été 2016sdarbut de développer et d’expérimenter leurstgwls, dans des
domaines aussi variés que l'agriculture urbaingndvation produit, la nutrition, la gestion opéwahelle
restauration, les nouveaux usages de la consommalio distribution ou encore I'économie circulaire.
Parallelement, dans le cadre de « Réinventer Pales Ville a soutenu des projets innovants notaninser la
guestion du commerce, a l'instar de la future pépinde commercEALIK prévue dans le 2arrondissement et
qui verra le jour en 2019.

2. Accompagner le développement de la cuisine degru

La cuisine de rue (popotes roulantes, triportestands de rue) est désormais partie intégranteathimpine
culturel et gastronomique parisien. Elle complé&se &ctivités traditionnelles de restauration erpgsant aux
Parisiennes et Parisiennes des savoir-faire camgsmt aux nouveaux usages des habitants de taleapi

Dans ce mouvement culinaire novateur et plébigutéles Parisiens et les visiteurs, la Ville deidParagi en
accordant des emplacements sur I'espace publicgemicamions-restaurants (« popotes roulantespsgs/icette
expérimentation, un nouvel appel a projets seraélaavant I'été pour arriver au total a une tremtain
d’emplacements. Le processus de sélection s’agpsiardes criteres tels que la part accordée aduips frais,
issus de I'Economie Sociale et Solidaire, biologguet locaux, mais aussi d'importantes conditions
environnementales, parmi lesquelles le respectatugdur la Qualité de I'Air.

Ce volontarisme a également permis la création iddfmutomne, 2016 de I'’événement « la rue passbla »
permettant & des dizaines de stands de proposgiatesfraichement cuisinés aux Parisiens et asixeurs sur
I'emplacement du marché de Belleville, deux jesdis par mois.

Ces nouvelles initiatives répondent aux attentas/eltes des consommateurs parisiens : un serviogudkté,
facile d'accés, original et bon marché. Cette ogisile rue est aussi synonyme de partage, de calitéyi
d’animations commerciales dans nos quartiers eirise les nouvelles initiatives et/ou innovationgiraires a
moindre co(t.

Un Festival annuel de la cuisine de rue sera miplate en 2017 afin d’accompagner et soutenir cettarelle
tendance sous I'angle de l'innovation, de la dikérst de la qualité des produits proposés. Lairmeide rue
permet a de nombreux chefs de se faire connaittestdr leur activité en allant a la rencontre d'umouvelle
clientéle. Elle témoigne aussi d’'une nouvelle fagerconsommer avec I'ambition de participer a leexdiité et a la
qualité de I'offre de restauration rapide existdate aux grandes chaines.

3. Expérimenter l'installation des halles alimentaies

En complément de I'installation des producteursilpcsur les marchés parisiens, la Ville favorisediate de leurs
produits en mettant en place, a titre expérimedtsd, halles alimentaires dans le 10e et 14e.
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Ces installations, soutenues financierement p¥illls, ont pour but d’offrir aux parisiens des puit de qualité a
des prix accessibles. Dans le 10e, la halle alianenportée par «Kelbongoo », lauréat 2015 desh&ep parisiens
de I'ESS, ouvrira ses portes a I'été 2017. Un aplffres est en cours pour la halle du 14e avex auverture
attendue fin 2017 / début 2018.

4. Aider a la transition écologigue et au dévelopmeent d'une logistique durable

Dans le cadre du Plan pour la Qualité de I'Air, dessures incitatives a une mobilité plus propre pooposéees
pour les professionnels. Ainsi, Paris propose arofegsionnels souhaitant remplacer leur véhiculktairte
thermique concerné par les mesures d'interdictiercidculation une aide de 3000 a 9000 € pour I'achian
véhicule électrique ou GNV, en complément du bafeaogique offert par I'Etat. Cette aide est déstiaux trés
petites entreprises de moins de 10 salariés, et cblée principalement vers les artisans-comméscdtour lutter
contre la pollution de l'air sans porter préjudee dynamisme économique de la Métropole, cette maesst
ouverte a la fois aux professionnels parisiensatux de la petite couronne (92, 93 et 94) quinéen travailler &
Paris (une aide similaire a destination des prafesgls, hon cumulable avec l'aide parisiennengist en place
par la Région, venant ainsi compléter I'aide paree sur la grande couronne notamment).

En complément de cette aide financiere, un certambre d’autres mesures est destiné a facilitentsslités plus
propres des commergants : gratuité du stationnedestvéhicules électriques et GNV sur la voirieigi@anne,
ainsi que pour certains véhicules hybrides reclzdnigs, développement d'une offre de véhiculestaitidis en
autopartage (service Utilib’, expérimentation medées le 2™ arrondissement), poursuite du développement d’un
réseau de bornes de recharge diversifiées (changeate, accélérée et rapide) via le réseau de bdBi ib
notamment, etc.

Par ailleurs, a travers sa Charte de LogistiquealdebDurable signée en septembre 2013, la Villegage depuis
plusieurs années un travail inédit pour mettre dacep un transport de marchandises respectueux de
I'environnement et du cadre de vie des MétropalfaCe travail a permis de fédérer plus de 10Questarivés et
publics autour de cet objectif et de mettre engldes nouveaux outils réglementaires et technifpyesisant le
développement d’'une logistique urbaine durabledels objectifs de la Charte vise notamment a réa8i8é6 des
déplacements du dernier kilométre en transportdiesel en 2017.

En mars 2015, la Ville de Paris et Paris&Co ontéatiappel a projets « Logistique Urbaine Durablafin de

permettre aux entrepreneurs innovants de testes f@ototypes ou leurs solutions sur le territq@egisien, pour
une durée de six mois a un an. Vingt-deux projet®té retenus dans des domaines aussi variéogtimlsation

des tournées, la réduction des nuisances sonor@sseémissions de polluants, ou encore I'amélimmatie la
gestion des stocks pour les commerces de proxiDégas ce cadre, de nouvelles solutions et de noxvesatils

sont actuellement testés sur le territoire pariganien avec les mairies d’'arrondissements, ebr@mnt des
réponses aux artisans et commercants se déplaganParis. Ainsi, la Ville de Paris a lancé a titxpérimental et
avec le soutien de I'’Ademe, un nouveau servicetdfmrtage de veéhicules utilitaires électriquesppsg aux
artisans et commergants des 2e et 3e arrondissen@ette expérimentation vient compléter I'ensentss

mesures mises en place dans le cadre du plan &dalltair en faveur des professionnels parisiens.

*k%k

L'ensemble de ces outils permettra de répondrepagizccupations des habitants et commercants pjseais
également aux attentes des visiteurs, en offransdieitions adaptées aux différentes problématipoades.

Cette politique ambitieuse s’'appuiera sur un budggstocié de 52,9 millions d’euros pour I'ensembie |a
mandature, dont 37 millions dédiés a I'acquisiti@s pieds d’immeuble via le Contrat Paris’Commerces

L'attractivité commerciale des quartiers parisiesgs nourrit également de I'ensemble des projetsad¥ille,
notamment ceux menés en matiére d'urbanisme, delapement économique, de logement, de culture et
d’emploi.

Grace a I'ensemble de ces outils, Paris renforeenamage de ville monde, d'une ville vivante, adtive, fiere de
ses savoir-faire, et tournée vers une nouvelle@goade proximité.
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